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1./// CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Mision
Ofrecerlatecnologia mas amigable y confiable para
que lahumanidad acceda ala economia digital.

Vision
Redefinirla forma en que el mundo se conecta
coneldinero.

Sector

Infraestructura tech enfocada enlainclusion
financiera, sostenibilidad tecnoldgicay uso
responsable de blockchainy activos digitales.




1./// CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Super App

Facilitamos el acceso seguroy directo a servicios
de pagos digitales, especialmente para
comunidades de dificilacceso, impulsando
transacciones mas segurasy eficientes.

Soluciones de pago
Implementamos sistemas de pago basados
en activos digitales estables y ofrecemos
microcréditos para empresas Greentech
mediante esquemas de microfinanciacion.

Educacion Financiera

Brindamos formacion en tecnologia blockchain
y economia digital para fortalecer capacidades
en el correcto uso de herramientas digitales.




2.1/ ESTANDAR ELEGIDO:
EVALUACION DEIMPACTO B

vurelo Company ha elegido la Evaluacién de
Impacto B como nuestro estandar para medir el
desempeno. Consideramos que esta herramienta
esideal porque nos permite evaluar nuestro
impacto social y ambiental en cinco areas clave:

Gobernanza, Colaboradores,
Comunidad, Medio Ambiente y Usuarios.







3./// DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

3.1//DIMENSION BIC
MODELO DENEGOCIO

AREA DEIMPACTO “USUARIOS” DEEIB

Nuestro modelo de negocio envurelo se centra
en utilizar la tecnologiay los activos digitales,
para democratizar el acceso alaeconomia

digital. Buscamos generar valor econémico,
socialy ambiental a través de nuestra super app,
permitiendo que personas, comerciosy
organizaciones participen activamente de ella.




3.///DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

Accionesimplementadas

Inclusion financiera: Nos enfocamos en lainclusion financiera
de comunidades no bancarizadas, inconformesy
subatendidas, como migrantes, migrantes venezolanosy
colombianos. Ofrecemos productos accesibles como tarjetas
VISAy Gift Cards de los activos digitales méas relevantes del
mercado para que estas poblaciones puedan participarenla
nueva economia digital. También facilitamos cross border
payments con tasas competitivasy procesos simples.
Economia circular: Apoyamos la economia circular mediante
soluciones de pago y microcréditos dirigidos aempresas
Greentech.

Comercio justoy trazabilidad: Promovemos el comercio justo
y latrazabilidad entodas nuestras transacciones. {Sin costos
ocultos!

Desarrollo de capacidades digitales: Ofrecemos programas
de formacién en tecnologia blockchainy economia digital para
fortalecerlas competencias digitales de nuestros usuarios

Iniciativas clave

Super App vurelo: Una plataforma integral que facilita
elacceso seguroy sencillo alos activos digitales.
Microcréditos Greentech: Destinados a empresas
Greentech paraimpulsarla financiacién de proyectos
sosteniblesy de economia circular.

Sistemas de Pago: Buscamos implementar pagos
basados en activos digitales para transporte masivo,
comercio informaly pequefios negocios.




3.///DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

Logros

e Hemos ampliado elacceso financiero para comunidades no
bancarizadas, especialmente migrantes venezolanosy
colombianos, mediante productos como tarjetas VISA
sosteniblesy gift cards en activos digitales.

e Implementamos soluciones de pago con activos digitales
que permiten transacciones rapidasy seguras.

e Desarrollamos programas de educacion financieray
tecnoldgica en blockchainy economia digital, fortaleciendo
habilidades en nuestras comunidades.

e Creamosla SuperApp vurelo, una plataformainnovadora
queintegrainclusion financiera, sostenibilidad y tecnologia.

Desafios

e Alcanzarconnuestros servicios azonas rurales o con baja
conectividad digital.

e Generar confianza entorno aluso de tecnologias
emergentes como blockchainy activos digitales.

e Medirelimpacto socialy econdmico real de nuestra super
app enlas comunidades beneficiadas.

e Fortalecerlatrazabilidady seguridad entodos los niveles
delas transacciones digitales.

Aprendizaje

Hemos aprendido que lainclusion financieray la atencion a
necesidades urgentes — como enviarle dinero a tu familiay
pagos cotidianos — impulsan la adopcion de moneda
estables en comunidades no bancarizadas, siempre con
seguridad, responsabilidad y una app facil de usar, integremos
la sostenibilidad (Greentech) como unvalor centraly
promovamos el desarrollo de capacidades digitales en
nuestros usuarios.




3.///DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

3.2//DIMENSION BIC
GOBIERNO CORPORPORATIVO

AREA DE IMPACTO “GOBERNANZA” DEEIB

En vurelo garantizamos el cumplimiento normativo
y la sostenibilidad mediante nuestro comité de
gobernanza, auditorias y canales abiertos de
comunicacion. Esto nos permite manteneruna

cultura deresponsabilidad y confianza, mientras
enfrentamos el reto de sostenerla transparencia
y la participacion activa a medida que crecemos.




3.///DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

Acciones implementadas

¢ Comité de gobernanzaBIC: Creamos un comité de
gobernanza conrepresentacion de stakeholders:
fundadores, colaboradores, aliados estratégicos,
usuariosy comunidad. Este equipo asegura una toma de
decisiones colaborativay transparente.

¢ Transparenciay cumplimiento: Aplicamos politicas
rigurosas de cumplimiento como AML, KYC y SARLAFT
para garantizarla transparencia. También publicamos
informes anuales de sostenibilidad.

e Canales de Comunicacion Abiertos: Establecimos
espacios de retroalimentacién para usuarios y aliados,
fortaleciendo asilatoma de decisiones colectivay
buscando lamejora continua.

Iniciativas clave

e Comité de gobernanzaBIC: Un cuerpo participativo
que integra a stakeholders clave enlatomade
decisiones estratégicas.

¢ Informes Anuales de Sostenibilidad: Documentos
que reflejan nuestra transparenciay compromiso
conlos principios BIC.

¢ Auditorias Externas: Procesos que aseguranuna
gestionintegray verificable.




3.///DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

Logros

e Contamos condescripciones de tareas formalizadas por
escrito para todo el equipo, definiendo responsabilidades
y niveles de autoridad enla toma de decisiones.

e Realizamos evaluaciones de riesgos relacionados con
cuestiones éticas durante los ultimos dos afos.

e Medimos KPly métricas socioambientales que hemos
definido para determinar sicumplimos nuestros objetivos
de impacto.

e Seconstruydy socializd el ADN vurelo, por medio del cual
aceptamosy edificamos nuestra cultura organizacional en
miras de fortalecer la cultura de innovacién.

Desafios

e Manteneruna cultura de transparenciay participacién
activa conforme avanzamos en nuestro crecimiento.

e Garantizarla correcta aplicacion de las politicas de
gobernanza en todos los niveles operativos.

e Gestionarde manera eficiente lainformacion sensible
cumpliendo normativasinternacionales de proteccién
de datos.

Aprendizaje

Hemos aprendido que la sostenibilidad y la generacion de
confianza enunaempresa de rapido crecimiento requieren
una gobernanza transparente y participativa, fortalecida por
politicas rigurosas e informes publicos.

El granreto es sostenerla participacion activa de lacomunidad
y mantener una operacién coherente con esta cultura a medida
que seguimos expandiéndonos.




3.///DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

3.3//DIMENSIONBIC
PRACTICAS LABORALES

AREA DE IMPACTO “TRABAJADORES” DEEIB

En vurelo enfocamos nuestros esfuerzos en
una contratacion equitativa, en la capacitacion
en blockchainy enun ambiente laboral flexible
e hibrido que impulsa la productividad en el

sector fintech. Sinembargo, enfrentamos el
reto de cuantificar el retorno de inversion de
nuestros programas de bienestar, asicomo
mantener la equidad y motivacién del equipo
dentro del modelo hibrido.




3.///DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

Acciones implementadas

¢ Contratacion Equitativa: Contamos conuna politica
de contratacion sin discriminacién por género, edad,
etnia u orientacién.

e Capacitacion Continua: Ofrecemos programas de
formacion en tecnologia blockchain, finanzas digitales
y liderazgo agil.

¢ Incentivos: Brindamosincentivos basados en el
desempeno, con posibilidades de crecimiento
personal, profesionaly emocional.

e Entorno de Trabajo Flexible: Implementamos un
modelo hibrido, seguroy flexible, que promueve el
equilibrio entre la vida personal y profesional. Ademas,
establecemos horarios que evitan el transporte
congestionado para mejorar el bienestar del equipo.

Iniciativas clave

e Programas de Capacitacion: Buscamos fortalecerlas
competencias del equipo en areas criticas para nuestro
crecimiento.

e Ambiente Hibrido y Flexible: Fomentamos un entorno
laboral que priorizalacomodidady bienestar de
nuestros colaboradores.

e Equidady Bienestar: Mantenemos un compromiso
firme con politicas laborales justas y no discriminatorias.




3.///DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

Logros

e |Implementamos politicas de contratacion equitativa
sin discriminacion por género, edad u origen.

e Diseflamosy ejecutamos programas de capacitacion
enliderazgo 4gil, blockchainy finanzas digitales.

e Adoptamos unambiente laboral hibrido y flexible que
impulsa el bienestary la productividad.

e Ofrecemosincentivos basados en el desempeio
y oportunidades reales de crecimiento profesional.

Desafios

e Debemos equilibrarlos costos de nuestros programas de
bienestar con la sostenibilidad financiera de laempresa.

e Demostrarelretorno de inversién (ROI) de los beneficios
laborales entérminos de productividad.

e Mantenerlamotivaciony el compromiso del equipo en
espacios de trabajo hibridos o remotos.

e FEvitardesigualdadesinternas enoportunidades de
desarrolloy compensacion.

Aprendizaje

Hemos aprendido que nuestro éxito radica en tratar a nuestro
capital humano como un activo estratégico, priorizando su
bienestary el desarrollo de habilidades clave (como blockchain
y liderazgo) mediante politicas de equidad y flexibilidad.

No obstante, para asegurar la viabilidad financiera de esta
estrategia alargo plazo, debemos validar el valorreal de
nuestros beneficios (ROI)y garantizar la motivacion, justiciay
coherencia en el trato de nuestro equipo dentro de un esquema
laboral distribuido o hibrido.




3.///DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

3.4/’/DIMENSION BIC
PRACTICAS AMBIENTALES

AREA DE IMPACTO “MEDIO AMBIENTE” DEEIB

En vurelo estamos comprometidos conla
sostenibilidad ambiental alintegrar practicas

de economia circulary fomentar la financiacion
de proyectos que combatan el cambio climatico.

Buscamosirmas alla de una operacion financiera
tradicional, utilizando nuestra plataformay los
activos digitales para canalizar capital hacia
iniciativas Greentech, reafirmando nuestro
compromiso como empresa BIC.




3.///DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

Accionesimplementadas

e Apoyo ala economia circular: Impulsamos soluciones
de pagoy microcréditos dirigidos a empresas Greentech
enfocadas entecnologias verdes.

e Productos sostenibles: Incluimos tarjetas VISA sostenibles
dentro de nuestra oferta de inclusion financiera.

e Promocién de trazabilidad: Utilizamos tecnologia que
permite la trazabilidad en transacciones, aplicable a
cadenas de suministro sostenibles y comercio justo.

Iniciativas clave

Microcréditos Greentech: Financiamiento destinado a
proyectos basados en sostenibilidad y economia circular.

Logros

e Desarrollamos unalinea de productos financieros que integra
tarjetas VISA sostenibles emitidas junto con nuestros aliados.

e Establecimos un mecanismo de financiacién enfocado en
proyectos verdesy sostenibles.




3.///DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

Desafios

e Medirelimpacto ambientalreal, especialmente
cuantificando lareduccion de carbono o residuos
generada porlos microcréditos Greentech.

e Escalarelimpacto Greentech para que lafinanciacion
de economia circularrepresenta una parte significativa
de nuestro portafolio.

e Garantizarla “trazabilidad verde”, asegurando que la
trazabilidad digital se traduzca en practicas verificables
de comerciojustoy gestion ambiental.

Aprendizaje

Hemos aprendido que integrarla financiacion digital conla
sostenibilidad (Greentech) demuestra el potencial de las
fintech como motores de inversidn verde. Sin embargo, para
asegurar el éxito alargo plazo, debemos establecer métricas
sélidas que valideny comuniquen con transparencia el
impacto ambiental real del capital que movilizamos.




3.///DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

3.5//DIMENSION BIC
PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

AREA DE IMPACTO “COMUNIDAD” DEEIB

En vurelo nos enfocamos en utilizarla
tecnologia paraimpulsarlainclusion financiera
de comunidades vulnerables, especialmente
migrantes venezolanosy colombianos.

No solo proporcionamos herramientas

financieras accesibles, sino que también
invertimos en el desarrollo de capacidades
digitalesy promovemos un ecosistema
basado encomerciojustoy trazabilidad.




3./// DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

Acciones implementadas

¢ Inclusion de comunidades no bancarizadas: Nos
enfocamos en migrantes venezolanosy colombianos
mediante productos como tarjetas VISAy giftcards de
activos digitales.

e Pagos transfronterizos competitivas: Facilitamos
remesas contasas bajas y procesos simples para estas
comunidades.

e Comerciojustoy trazabilidad: Promovemos practicas
de comercio justoy garantizamos trazabilidad enlas
transacciones mediante tecnologia.

e Desarrollo de capacidades digitales: Promovemos
practicas de comercio justo y garantizamos trazabilidad
enlas transacciones mediante tecnologia.

Iniciativas clave

e Super App vurelo: Nuestra plataforma facilita el acceso
seguroy sencillo a activos digitales, mejorando la
experiencia de las comunidades.

¢ Sistemas de pago con monedas digitales: Implementamos
soluciones de pago para comercio informal y pequefos
negocios, promoviendo suintegracion ala economia digital.

e Comité de gobernanzaBIC: Incluimos a usuarios y
miembros de lacomunidad en este comité, fomentando
decisiones colaborativasy transparentes.




3.///DESCRIPCION DE LAS ACCIONES POR CADA DIMENSION BIC

Logros

e Ampliaciondel Acceso Financiero: Hemos facilitado
tarjetas VISAy giftcards en activos digitales a comunidades
no bancarizadas, especialmente migrantes.

e Fortalecimiento Digital: Desarrollamos programas de
educacion financieray tecnoldgica en blockchainy
economia digital.

¢ Integracion Comunitaria enla Gobernanza: Establecimos
canales abiertos de comunicaciéony representacion
comunitariaen el Comité BIC.

Desafios

e Brechade Conectividad: Llevarinclusién financiera a
zonas rural eso con baja conectividad.

e Confianza del Usuario: Generar confianza en tecnologias
emergentes como blockchainy activos digitales.

¢ Participacion Estratégica: Conseguir que lacomunidad
participe mas activamente en decisiones estratégicas.

e Medicion de Impacto: Evaluar de forma precisa el
impacto socialy econdmico de la SUper App enlas
comunidades beneficiadas.

Aprendizaje

Hemos comprobado que lainclusion financierabasada en
blockchain es viable cuando resolvemos necesidades
inmediatas —como remesasy pagos— en comunidades
vulnerables. Sin embargo, paralograruna verdadera
democratizacidn, debemos cerrarla brecha digital en zonas
rurales e invertirde manera constante enformaciényenla
participacion activa de lacomunidad, garantizando asi
sostenibilidad y confianza enla tecnologia.
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4.///LOGROS Y DESAFIOS

LOGROS

Hemos reducido nuestra huella ecoldgica mediante la
digitalizacion de procesos, el uso de materiales
sosteniblesylacompensacion de emisiones, reafirmando
nuestro compromiso conla economia circular. También
hemos fortalecido nuestrarelacién con proveedores
sostenibles, disminuyendo dependencias y asegurando
insumos responsables.

Frente al poderdelos clientes, fomentamos la confianza a
través de servicios financieros segurosy accesibles;
nuestrainnovacion tecnoldgicay nuestro propdsito social
reducenla amenaza de nuevos competidoresy de
productos sustitutos, posicionandonos como un
referente en soluciones basadas en blockchain.

Ademas, frente a larivalidad del sector,nos diferenciamos
pornuestroimpacto social: inclusion financiera,
educacion criptoy apoyo al emprendimiento local.

Comunicacion con proposito BIC:

vurelo Company SAS BIC consolidé una estrategia de
comunicacién orientada a la educacién financiera, lainclusion
digitaly la divulgacion del modelo BIC, contribuyendo a cerrar
brechas de informaciony a generar confianza en comunidades
tradicionalmente excluidas del sistema financiero.




4.///LOGROS Y DESAFIOS

Impacto social através
de iniciativas comunitarias

La compafia participd y patrocind iniciativas sociales y deportivas
de altoimpacto, como el Torneo Interligas de Rugby en Sillade
Ruedas 2025y actividades comunitarias de caracter solidario,
promoviendo lainclusion, laequidady el acceso a oportunidades
reales para poblaciones vulnerables.

Educacion financiera
y tecnologica accesible

Se desarrollaron contenidos y espacios educativos enfocados
en explicarde manera clara conceptos como blockchain,
activos digitales y economia digital, facilitando su comprension
y adopcionresponsable por parte de lacomunidad.

Articulacion con el sectoracadémico

vurelo fortalecid surelacion coninstituciones educativas al
participar como caso de estudio en ejercicios académicos
universitarios, compartiendo buenas practicas de gobernanza,
sostenibilidad y modelo de negocio con propdsito,

y contribuyendo alaformacion de futuros profesionales.

Posicionamiento como empresa
conimpacto real

Las acciones de divulgacion, patrocinio y acompafiamiento
comunitario permitieron posicionar a vurelo como una fintech
comprometida con elimpacto social y ambiental, coherente con
su condicién de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC).




4.///LOGROS Y DESAFIOS

DESAFIOSY RETOS

Enfrentamos diversos desafios que ponen a prueba nuestro
compromiso con la sostenibilidad, lainclusiony lainnovacion
tecnoldgica. Uno de nuestros principales retos es adaptarse al
cambiante marco regulatorio de los activos digitales,
garantizando el cumplimiento legal y la transparencia en todas
nuestras operaciones. Ademas, debemos superarlas barreras
de educaciény adopcidn tecnoldgica, promoviendo la
confianzay el conocimiento sobre eluso de activos digitales
en comunidades aun poco familiarizadas con ellos.

Del mismo modo, necesitamos fortalecer nuestra presencia
comunitaria, asegurando que nuestros programas de
educacion financieray emprendimiento generenunimpacto
tangible en sectores vulnerables. Asimismo, la gestidn del
talento humano representa otro desafioclave, pues
debemosconsolidarun entornolaboral equitativo, flexible y en
permanente aprendizaje. Finalmente, nuestra expansion hacia
nuevos mercados latinoamericanos exige estrategias sdlidas
de escalabilidad, alianzas estratégicas y adaptacion a diversas
normativas locales, todo sin perder nuestra esenciacomo
empresa con proposito social y ambiental.




4.///LOGROS Y DESAFIOS

Medicion del impacto social

Uno de los principales retos es fortalecerlos mecanismos de
medicidn cuantitativa delimpacto generado porlas acciones
de comunicacidn, educaciény participacidén comunitaria, para
evidenciar de forma mas precisalos resultados alcanzados.

Escalabilidad delimpacto

Ampliar el alcance delas iniciativas educativas y comunitarias
hacia zonas rurales o con baja conectividad digital, sin perder
la calidad, cercaniay coherencia con el propésito BIC

Sostenibilidad de las acciones de impacto

Garantizar que las iniciativas sociales, educativasy
comunitarias se mantengan en el tiempo de manera
sostenible, alineadas con el crecimiento financiero y operativo
de lacompafia.

Confianza y adopcion tecnologica

Continuar fortaleciendo la confianza de los usuarios en el uso
de tecnologias emergentes como blockchainy activos
digitales, especialmente en comunidades con menor
familiaridad tecnoldgica.




iBienvenido al
universo vurelo!




5.///PROXIMOS PASOS Y COMPROMISOS A FUTURO

PROXIMOS PASOS
Y COMPROMISOS A FUTURO

vurelo Company continuara consolidando sumodelo de
negocio basado enlainclusionfinancieray la sostenibilidad
tecnoldgica. En el préximo periodo, laempresa planea:

e Avanzaren el proceso haciala certificacion como Empresa
B, fortaleciendo las métricas de impacto social, ambiental
y econémico.

e Desarrollarnuevas alianzas estratégicas con comunidades
y comercios locales para expandir el uso de nuestra Super
App ensectores de economiainformal y migrante.

e Ampliar nuestros programas de educacion financieray
tecnoldgica, con énfasis en blockchain, activos digitales y
manejo responsable derecursos.

e |Implementar mejoras en nuestros sistemas de gobernanza
participativa, asegurando la voz activa de nuestros
usuarios, empleadosy aliados enlatoma de decisiones.

e Expandirnuestros microcréditos Greentech, apoyando
emprendimientos sostenibles y fomentando la economia
circularen Latinoamérica.

e Potenciarel desarrollo de nuestras tarjetas sosteniblesy
medios de pago digitales que reduzcanla dependencia de
materiales contaminantes.




5.///PROXIMOS PASOS Y COMPROMISOS A FUTURO

Alargo plazo, reafirmamos nuestro compromiso con lainclusion
financiera, la transparenciay la sostenibilidad social y ambiental.
Entre nuestros compromisos destacan:

e Garantizarun acceso equitativoy sinbarreras alos
servicios financieros digitales, promoviendo la
democratizacién de la economia digital.

e Manteneruna gobernanza éticay transparente, con
auditorias externas, informes publicos y participacion
activa de nuestras comunidades usuarias.

e Fomentarel bienestarintegra de nuestros colaboradores,
mediante politicas laborales justas, flexibles y orientadas al
crecimiento humanoy profesional.

e Contribuiralareducciénde labrecha digital, brindando
educaciony herramientas tecnoldgicas accesibles a
poblaciones vulnerables.

e |mpulsareluso de tecnologias limpiasy modelos de
negocio sostenibles, buscando minimizar nuestroimpacto
ambiental y maximizar el valor social.

e Consolidarnos como una Super App con proposito, capaz
de transformarlarelacion entre las personasy laeconomia
digital en América Latina.

Estos pasos reflejan nuestro compromiso conun futuro
financiero masinclusivo, transparente y sostenible, donde la
tecnologia se convierta en un medio real de progreso para todos.




6./// CONCLUSION




6./// CONCLUSION

vurelo Company SAS BIC ha demostrado, alolargo del periodo
evaluado, que es posible construirun modelo empresarial que
combine de manera coherente lainnovacion tecnoldgica, lainclusion
financieray la generacion de impacto social, ambiental y econdmico.
Como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo, lacompariia ha
integrado su proposito enla estrategia corporativa, enlatomade
decisionesy enla operacidndiaria, trascendiendo la légica
tradicional del crecimiento financiero para posicionarse como una
fintech con enfoque humano y sostenible.

El analisis de las distintas dimensiones BIC evidencia que elmodelo de
negocio de vurelo se encuentra alineado con la Evaluacion de Impacto B,
priorizando el acceso a servicios financieros digitales para comunidades
no bancarizadas, especialmente migrantes y pequeios comercios,
mediante el uso responsable de tecnologias como blockchainy activos
digitales estables. Através de su Super App, soluciones de pagoy
programas de educacion financiera, laempresa ha contribuido a reducir
barreras de acceso, fortalecer capacidades digitales y promover una
participacion mas equitativa en la economia digital.




6./// CONCLUSION

En materia de gobernanza, vurelo ha avanzado en la consolidacion
de estructuras transparentes y participativas, fortaleciendo politicas
de cumplimiento, control de riesgos y canales de comunicacion
consus grupos deinterés. Laimplementacion de practicas de buen
gobierno corporativo, junto conla medicidon de indicadores
socioambientalesy la elaboracion de informes de sostenibilidad,
reflejan el compromiso de la compania conlarendicidon de cuentas
ylatoma de decisionesresponsables, propias de unaempresa BIC.
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6./// CONCLUSION

Desde la dimensidn laboral, laempresa hareconocido al talento
humano como un activo estratégico, promoviendo entornos de
trabajo flexibles, equitativos y orientados al bienestarintegral.

Las politicas de contratacién sin discriminacion, los programas de
formacién continua en liderazgo, tecnologia y finanzas digitales, y los
esquemas de trabajo hibrido evidencian un enfoque centrado en el
desarrollo humano. No obstante, la organizacion reconoce como
desafio lanecesidad de fortalecer la medicién del retorno de inversion
de estas iniciativas y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

En el dmbito ambiental, vurelo ha integrado practicas orientadas a
laeconomia circulary al financiamiento de proyectos Greentech,
canalizando recursos haciainiciativas sostenibles y promoviendo el
uso de productos con menorimpacto ambiental, como tarjetas
elaboradas con materiales reciclados. Sibienlos avances son
significativos, la compafiaidentifica como reto prioritario la
consolidacion de métricas que permitan cuantificar de manera mas
precisa elimpacto ambiental generadoy escalar este enfoque
dentro de su portafolio de productosy servicios.




6./// CONCLUSION

Asimismo, el trabajo con la comunidad ha sido un eje transversal del
impacto de vurelo. A través de acciones de comunicacion con
proposito, educacion financieray tecnoldgica, patrocinio de
iniciativas deportivas inclusivas, participacion en proyectos
comunitarios solidarios y vinculacién con el sectoracadémico, la
empresaha fortalecido surelacidonconla sociedady ha demostrado
gue elimpactono se limita ala operacioén financiera, sino también ala
manera en que se construyenrelaciones, se comparte conocimiento
y se fomenta la participacion activa de los grupos de interés.

Loslogros alcanzados reflejan una organizacion en crecimiento que ha
logrado posicionarse como un actor relevante dentro del ecosistema
fintech con propdsito en Colombia. Sinembargo, vurelo reconoce
que su condicion de empresa BIC implica un proceso de mejora
continua. Entre los principales desafios se encuentran la medicion
rigurosa delimpacto social y ambiental, la escalabilidad de las
iniciativas de inclusidony educacion, la adaptacién a un entorno
regulatorio cambiante y la consolidacion de una cultura organizacional
coherente con su propdsito en escenarios de expansion regional.

En este contexto, vurelo Company SAS BIC reafirma sucompromiso
conlaconstruccion de un modelo empresarial responsable,
transparente e inclusivo, orientado a generar valor compartido para
sus usuarios, colaboradores, aliados y la sociedad en general.

La compafia continuarad avanzando hacia estandares mas altos de
sostenibilidad, fortaleciendo su gobernanza, ampliando suimpacto
socialy ambiental y consolidando su vision de largo plazo como una
Super App con propdsito, capaz de transformar de manera positiva
larelacion de las personas con la economia digital en América Latina.







